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Akut Indgriben

— Beskrevet efter input fra Hanne Ostergaard Bertelsen, AKT-lcerer og psykoterapeut
og Mette Kaas, viceinspektor. Begge fra Tjornegardskolen i Roskilde

KORT OM METODEN:

Akut Indgriben er et planlagningsvarktaj, som kan bruges, nar eller hvis en mobbe-
sag er konstateret. Metoden bygger direkte pa Helle Haibys bog Ikke mere mobning
— veerkigjer for lerere og paedagoger (Kroghs Forlag, 2002). Akut Indgriben er pri-
maert en metode, som sikrer hurtig indgriben, men metoden er ogsa forebyggende,
idet visheden om, at strategien findes pa skolen, i sig selv forebygger mobning.

Akut Indgriben kan anvendes pa alle klassetrin.

Antagelserne bag

Nar skolen har besluttet, at alle — personale, elever og forzldre — skal anvende samme stra-
tegi ved enhver henvendelse om mobning, skabes en tryghed, der bevirker, at det er lettere
at fortzelle, at man er udsat for mobning, og dermed bliver det lettere for skolen at stoppe
mobningen.

Formal

Formalet med Akut Indgriben er at give lrere og paedagoger pa skolen en manual til lgsning
af en mobbesag i klassen.

Hensigten med at have en manual for skolen er, at:
synliggare at mobning ikke tolereres pa skolen

*  sikre at mobning i klassen er et felles ansvar for lzrerteamet — og i indskolingen et fal-
les ansvar for teamet og kontaktpadagogen i SFQ’en

+ sikre at henvendelser om mobning bliver taget alvorligt

+ sikre at alle ved, hvad der skal gares

+  skolen far en falles holdning til at bekempe mobning

+  hjzlpe ansatte med konkrete vaerktgjer ved mobning
sikre en hurtig indgriben

+ hjzlpe savel den, der mobber som den, der bliver mobbet, til en a&ndring af situationen

+ tydeliggere at det barn, der mobber, ikke som person er forkert, men at det er handlin-
gerne, der er forkerte
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METODEBESKRIVELSE

Hvad er "set-up’et” eller konteksten?

Akut Indgriben skal ses som en del af skolens samlede indsats for at sikre elevernes trivsel og
som en manual, der kan benyttes i tilfelde af mobning.

Nar en larer far henvendelser omkring mobning kontaktes skolens AKT-lzrer, som er
radgivende og vejledende om det forlab, der skal i gang. AKT-lzreren kan, i det omfang svrige
arbejdsopgaver tillader det, tilbyde sin medvirken i forlabet i klassen.

Hvordan ger man? Beskrivelse af arbejdsgangen trin for trin

Manual for Akut Indgriben bestar af tre dele: Tjekliste, uddybende forklaringer og kopisider.
Metoden opridses i hovedtrak i det falgende - for nermere pracisering kan det anbefales at
lzese Helle Haibys bog Ikke mere Mobning - veerktajer for leerere og peedagoger.

TJEKLISTE

Tjeklisten er teamets planleegningsveerktaj. Den bestar af fire skemaer, der skal udfyldes af
teamet i faellesskab. Listen er bygget kronologisk op: Det fremgar, hvad der skal ske — teamet
aftaler selv hvem og hvornar.

SKEMA 1: Indledende mangvrer foverordnet planlazgning

Hvad Hvem Hvornar

Bliv enige om hvilken lzrer eller pzedagog i teamet, der er bedst
egnet til at fare dialogen med klassen. Denne person skal kunne
skabe tillid, veere trovaerdig og have en naturlig autoritet.

Afszet en uge til at stoppe mobningen. Det betyder, at alle klas-
sens voksne er involveret. (Se ugeforlobsbeskrivelse nedenfor)

Afszet derefter tid til daglig opfalgning i en periode.

Planlzg et foreeldremgde for alle klassens forzldre tre uger se-
nere.

Orienter ledelsen om den planlagte indsats og lav aftaler om det,
ledelsen skal bidrage med, sasom at deltage i vanskelige samtaler
og foraeldremgder.

uaquapuj iy | /£ apolapy
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Planlzegning af et ugeforleb, der skal stoppe mobningen

Forlgbet indeholder tre faser:

Orientering og undersggelse, mandag til onsdag

Lareren laver individuelle samtaler med alle klassens elever for at afdekke klassemiljget,
og derefter udarbejdes en plan for den videre indsats for at skabe trivsel. Planlegningen
laves i et samarbejde med evrige |zrere i teamet og evt. skolens AKT-|zrer.

Omveeltning, torsdag hele dagen
Der holdes klassemgde. (Las fx metodebeskrivelserne: Klassemode, DreamTeam og Dn-
skerunden).

Det er vigtigt, at den |rer, der skal sta for maderne, har en pracis viden om, hvad der
er foregaet og pa forhand har lavet en prioriteret liste over, hvilke punkter der skal tages
op og i hvilken rakkefelge. Ligeledes er det en god idé at have en fast plan over, hvor ele-
verne skal sidde — og at gruppesammensztningen til evt. gruppearbejde ogsa er klar pa
forhand.

Klassens evrige lzrere og eventuelle paedagoger deltager i klassemoderne og sidder
spredt mellem eleverne.

Hovedsigtet med klassemgadet er at fa de andre elever i klassegruppen til at sige fra
over for dem eller den, der mobber. Det "tavse flertal” skal styrkes, sa de begynder at
tage medansvar. Det er vigtigt, at der veksles mellem alvorlig samtale i klassen og sjove,
sociale lege. Der arbejdes med elevernes gnsker til en god klasse, og der kan herudover
arbejdes med individuelle mal for enkelte elever for at skabe god trivsel i klassen.

Opfelgning, fredag

Der afsluttes med en evaluering mellem laerere og elever, og det aftales, hvordan der fal-
ges op. Det er vigtigt at aftale, hvordan lzreren folger op i dagligdagen, og hvordan AKT-
lzereren, hvis der er behov for det, kan vaere opfelgende i de samlede bestrabelser pa at
fastholde og videreudvikle den gnskede &ndring i klassemiljget. Der holdes klassemader
hver dag i den efterfalgende tid, indtil man er sikker p4, at @ndringen er stabiliseret.

SKEMA 2: Orientering og undersogelse

Hvad Hvem Hvornar

Orienter forzldre og barn om hvad der skal ske i den kommende
uge, og hvordan det skal forlgbe.

Afhold samtaler med barnene enkeltvis ved hjzlp af vedlagte sam-
taleskemaer (bilag 37.1 og 37.2 pa cd’en). Eleverne forbereder ikke
samtalen pa forhand.

Analysér samtaleskemaerne.



Udarbejd et sociogram — jf. illustrationen nedenfor.
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Teammede om analysen samt planlagning af torsdag og fredag.
Tag kontakt de foraeldre, der skal indkaldes til individuelle samtaler
torsdag aften. Det drejer sig om forzldrene til det barn, der bliver
mobbet, forzldrene til det eller de bern, der mobber, og forzldrene
til de barn, der er medlgbere.

Eksempel pa udarbejdelse af sociogram

Ud fra spergsmal nr. g i samtaleskema til skolebarn (bilag 37.2) kan du lave et sociogram
over klassen pé baggrund af elevernes egne tilbagemeldinger. Spargsmalet lyder: ”Hvis du selv
kunne velge, hvem ville du sa allerhelst have som en af dine bedste kammerater i klassen? Du md
veelge tre. En pa forsteplads, én pa andenplads og én pa tredjeplads.”

| sociogrammet placeres eleverne som falger: Fersteprioritet giver tre point, andenprioritet
2 point og tredjeprioritet 1 point. Barn med flest point sattes i centrum og derefter ud mod
periferien. Barn, der ikke vaelges af nogen, placeres helt udenfor!

Sociogrammet viser sort pa hvidt barnenes sociale status i klassen.

Eksemplet viser at Julie og Clara er 'inde i varmen’, mens Andreas er helt udenfor. Og sé videre ...
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SKEMA 3: Omvaeltning
Hvad Hvem

Program for torsdag:

1 Individuel samtale med det barn, der bliver mobbet,
cirka 20 minutter,

2 Kort mgde med det barn/de bgrn, der mobber, én ad gangen,
cirka 5 minutter med hver.

3 Kort mgde med medlgberne, én ad gangen, cirka 5 minutter
med hver.

4 Det forste klassemade med alle bernene: Fra mobning til godt
kammeratskab, cirka 20 — 30 minutter. (Se bilag 37.5: Regler for
kommunikation pa klassemoder pa vedlagte cd).

5  Gruppearbejde: Hvad er en god kammerat? 30 minutter
+15 minutter til opsamling i plenum.

Aften: Individuelle samtaler med forzldrene til det barn, der bliver
mobbet, foraeldrene til det eller de barn, der mobber, og foraldrene til
de bgrn, der er medlgbere. (Find gode rad til disse samtaler i meto-
debeskrivelsen: Stop Mobning)

SKEMA 4: Opfelgning
Hvad Hvem

Fredag afholdes det andet klassemade, max. 30 minutter. Fokus er igen
pa emner som kammeratskab, fallesskab og sociale kompetencer.

| den falgende uge afholdes klassemgde hver dag i 10-15 minutter.
Klassemaderne skemalaegges af teamet pa forhand.

| tredje uge afholdes 2-3 klassemader.

I slutningen af tredje uge afholdes forzeldremede med alle klassens
foraeldre. Samme dag holdes det sidste klassemede i forlabet.

Hvornar

Hvornar



Forberedelse af foraeldremedet
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» Klassens lerere og padagoger samt en repraesentant fra
skolens ledelse deltager i madet.

- Pa dagsordenen for det opfalgende foreldremade er:
- Orientering om arbejdet med at stoppe mobning

(mulighed for spergsmal)

- Skolens forventninger om forzldrenes stotte til at fast-
holde et godt kammeratskab i klassen

- Gruppearbejde ud fra spargsmalet:
Hvad kan vi som foreeldre gore for at hjeelpe bornene til at fa
et godt kammeratskab? De konkrete forslag skrives ned

- Opsamling i plenum

Afszt 40 minutter til gruppearbejdet og 20 minutter til plenum.

Tip
| forbindelse med afholdelsen af klassemaderne kan evt. inddrages metoderne Positiv Spejl-
ing, Selvveerdsspejlet og ZNU-cirklen, der alle beskrives andetsteds i denne bog.

>> | forbindelse med henvendelse om mobning fra en pige i 6.kl blev jeg som AKT-leerer
kontaktet. Klasselereren oplevede imidlertid ikke situationen som speciel alvorlig,
da pigen ikke havde ytret sig over for ham. Det var en stor hjeelp at vide, hvordan vi
skulle starte, uden at vi behovede at bruge tid pa at diskutere det. Leereren behovede
ikke forsvare sit arbejde eller forklare, hvad der var foregdet. Vi skulle bare i gang
med elevsamtaler, for det havde skolen bestemt. Laereren og jeg talte med alle ele-
ver, og leereren blev lidt overrasket over den utryghed, der var i klassen. Mange gav
udtryk for, at der var en truende adfeerd. Klassemiljoet var kompliceret, da der var
flere lag af mobning. Det var meget sveert at optravle, da de, der blev mobbet, ogsa
selv mobbede. Derfor havde det vaeret sveert for lereren at gennemskue i hverdagen.
Mobningen blev synliggjort ved at starte med elevsamtalerne, og det blev tydeligt for
leereren, at der var et problem. Vi kunne ikke gennemfore klassemoder, da utrygheden
i klassen var for stor. | stedet lavede vi pigemoder og enkeltsamtaler med drengene og
efterhanden med flere drenge sammen. Undervejs udviklede vi nye ideer til at fremme
trivsien i klassen. Flere elever fik individuelle malsetningsplaner, som gik pa trivsels-
eendringer. De fik skemaer, som blev udfyldt med kommentarer om det, der lykkedes
for dem, og hver uge fik foraeldrene en orientering om, hvordan ugen var gaet. Jeg
stottede det videre arbejde med at observere i klassen og i frikvarterer og kommente-
rede, nar jeg sa, at det lykkedes for eleverne at endre adfeerd til at vere gode kamme-
rater. Neeste mal er at kunne gennemfore klassemeder — forst i mindre grupper, siden
i hele klassen«,

Hanne, AKT-leerer
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AFSLUTTENDE VURDERING

Fordele ved metoden
+ Atalle er forpligtet til at tage sig tid til at arbejde med klassen, hvis der er
henvendelse vedrarende mobning, og at man derfor som ansat ikke star alene
med ansvaret
+ Det er en stor tryghed for |zrerne, at de ikke behover at fole, at de forsemmer
vigtige undervisningsopgaver, eftersom skolen har den overordnede politik om
mobning

Forhold man skal vaere szrligt opmarksom pa ved brug af metoden
+  Planen for Akut Indgriben ber vaere let tilgaengelig pa skolens intranet. Det sik-
rer en hurtig indgriben og synlighed for forzldrene
= Hvis skolen ikke har en AKT-lzrer, kan en reprasentant fra skolens ledelse evt.
bista undervejs i processen

Supplerende materialer pa cd
Bilag 37.1: Skema til samtale med barn i bornehaveklassen — kopiark
Bilag 37.2: Samtaleskema til skolebgrn — kopiark
Bilag 37.3: Kommentarer til samtaleskema
Bilag 37.4: Huskeliste til individuelle samtaler
Bilag 37.5: Regler for kemmunikation pa klassemader

Laes ogsd metodebeskrivelserne
Den Gode Samtale, Stop Mobning, Klassemade, Dream Team og @nskerunden



